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Succede negli ambulatori

E i pazienti? Guardano latv

e sicre

Alessandra Pasotti

W Ci sono quelli iperinformati,
quelli esigenti e quelli organizzati
in associazioni di difesa. Poi ci so-
no quelli irrispettosi e quelli che
trascendono in atteggiamenti ag-
gressivi. La tipologia dei pazienti
cheaffollano gliambulatorideime-
dici di famiglia € un campionario
di fissazioni e pretese. Il fumatore
vuole fare una lastra al torace una
volta I'anno per assicurarsi di non
avere un tumore ai polmoni e po-
ter continuare a fumare. Il diabeti-
co accusa il medico di avergli dato
la curasbagliata e poisiscopre che
la sera non rinuncia al dolce. Per
non parlare di quello che crede di

aver vistointiviilacuramiracolosa
controla cervicale e tratta il medi-
codaincompetente perché non gli
haancorarisoltoil problema. Pun-
ti di vista diversi, discussioni che

ossono degenerare in un vero e
proprio contenzioso legale. «Non
¢ facile oggi fareil medico dibase -
dice Fiorenzo Corti, presidente
FimmgLombardia-. Lanostrapro-
fessione € cambiatamolto, cosi co-
me i pazienti. Per questo abbiamo
chiesto alla Regione Lombardia di
aprire un Pronto soccorso medico
legale, una linca telefonica alla
quale i medici possono rivolgersi

davanti a casi problematici o bor-
derline».

Ma quali sono i casi che arrive-
rebbero a questo servizio? «Il pa-
ziente fumatore si presenta in stu-
dio chiedendounalastraai polmo-
ni - spiega Mietta Venzi, responsa-
biledelprogetto -. Il fatto di fumare
non ¢ motivo dirichiesta d'esame.

PIAGHE Vogliono imporre le
cure, pretendono ricette per
mali inesistenti. E se non

lo fai ti portano in tribunale

Ma lui insiste e magari buttali che
sepoifratre mesiglitrovanoun tu-
more mi denuncia. Cosa devo fa-
re?Intantoglispiego chelapreven-
zione non si fa con la diagnostica.

Maconlosmetteredifumare. Vuo-
le fare la lastra per scoprire di non
avere un tumore e continuare ad
accendersi le sigarette. Ormai ¢
passatoil concettochebisognasot-
toporsi a piu esami possibili. I pa-
zientilipretendono. Sottovalutan-
do magari il pericolo radiazioni a
cuisiesottoposti. Espesso cisitro-
vainsituazionidavverocritiche.In
cuiil ehefare diventaurgente». «Ci
sonomedici-raccontaladottores-

ono il dottor House

saVenzi- costrettia far intervenire
la polizia per allontanare pazienti
minacciosi di fronte al rifiuto di
una ricetta medica non dovuta».

Per non parlare dei cosiddetti
iperinformati. Perlorolativii ¢ ma-
estra di buona sanita. Bombardati
da trasmissioni e dibattiti su sinto-
mi e relative cure, i pazientihanno
cambiato atteggiamento nei con-
fronti dellamalattia. «Spessoletra-
smissioni generano in chi ha quel
tipo di malattia la speranza che ci
sialaguarigione einchinoncel'’ha
I'ansia di averla», spiega ancorala
dottoressaVenzi. Tralepsicosicol-
lettive che affliggono gliitaliani pa-
recisia quelladel colesterolo: lari-
chiesta di esami per trigliceridi ¢
fattori dirischio si & triplicata negli
ultimi anni. Ma ormai i pazienti
chiedono esami approfonditi an-
che per una lombalgia semplice.
Nonglieliprescrivi? Sono capacidi
mettereinmoto le associazionidei
consumatori.

MEDICI DELLA MUTUA

Dura la vita dei medici

di base: c’e chi vuol farsi
una lastra al polmone

per continuare e fumare

e chi da la colpa al dottore
delle proprie trasgressioni
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